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- REGOLAMENTO - 

OPERAZIONE A PREMI PROMOSSA DALLA SOCIETA’ 

Findomestic Banca S.p.A. 
Viale Belfiore 26 – 50144 Firenze (FI) – CF e PIVA 03562770481 

 

SOGGETTO PROMOTORE 

Findomestic Banca S.p.A., Viale Belfiore, 26 – 50144 Firenze (FI), C.F. e P.IVA 03562770481 
 

SOGGETTO DELEGATO 

Next Solution s.r.l., via Antonio da Recanate, 1 – 20124 Milano (MI), C.F. e P.IVA 06163490961 

 

DENOMINAZIONE 

Insieme a Findomestic 2024 

 

AMBITO TERRITORIALE   

Territorio nazionale. 

 

DURATA  

Dal 20 marzo 2024 al 31 dicembre 2024 

Si precisa che al fine dell’attribuzione di punti per l’operazione a premi “Insieme a 

Findomestic 2024” saranno prese in considerazione le pratiche di finanziamento vendute a 

partire dal 1° gennaio 2024 sino al 31 dicembre 2024 anche se i destinatari verranno a 

conoscenza dell’iniziativa solo a partire dal 20 marzo 2024. 

Richiesta premi entro il 31 marzo 2025. 

 

PRODOTTI 

Offerte di finanziamento rateale e di leasing, di Findomestic Banca S.p.A., per l’acquisto di 

auto (*), ciclomotori e motocicli sia per clienti privati che impresa 

(*) nel settore auto rientrano anche i settori veicoli commerciali ,camper, caravan e nautica. 

 

DESTINATARI 

L'iniziativa è riservata ai dealer dei settori auto (*) e moto convenzionati con Findomestic Banca 

S.p.A. che decideranno di aderire alla promozione (di seguito i “partecipanti”). 

(*) nel settore auto rientrano anche i settori camper e caravan e nautica. 

 

COMUNICAZIONE  

I partecipanti saranno informati della promozione attraverso il sito internet 

www.insiemeaidealer2024.it realizzato appositamente per l’iniziativa e gli account Findomestic 

che seguono gli accordi i quali forniranno ai dealer interessati all’iniziativa apposito modulo che 

dovrà essere firmato con firma del legale rappresentante e timbro concessionaria. Il modulo 

http://www.insiemeaidealer2024.it/
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dovrà riportare le informazioni della concessionaria e relativo indirizzo PEC tramite il quale 

riceverà le credenziali di accesso al portale della manifestazione per completare l’iscrizione. 

  

MECCANICA 
In base alle pratiche di finanziamento rateale finanziate (settori Auto e Moto) o di Leasing 
attivate, ogni partecipante matura punti “Insieme a Findomestic”: 
 

• in proporzione all'importo del finanziamento o al valore erogato; 

• in proporzione al numero di rate del finanziamento o ai canoni complessivi di locazione; 
 
come è indicato nelle Tabelle di riferimento di seguito allegate (Allegati A, B e C).  

Le Tabelle A, B e C allegate illustrano i differenti scaglioni legati alla diversa incidenza in termini 

di redditività, all’importo complessivo ed al numero di rate dell’operazione. 

 

Nel calcolo dei punti premio saranno presi in considerazione meccanismi di compensazione nel 
periodo di validità della manifestazione sui seguenti elementi: 
- recessi Assicurativi effettuati entro i termini di legge o per Reclamo: in caso di recesso  
assicurativo, su comunicazione del cliente entro i termini di legge o a seguito di reclamo accolto, 
saranno detratti dal calcolo del punteggio i punti premio maturati sulla parte assicurativa o, se 
già assegnati, il meccanismo effettuerà un saldo con il mese successivo, comunque, entro e 
non oltre il 31/12/2024. Ad es. in caso di recesso entro 60gg. dalla copertura assicurativa, il 
partecipante che avrà maturato n. 100 punti per la pratica oggetto del recesso, subirà una 
decurtazione di 100 punti nel mese successivo, e comunque entro e non oltre il 31/12/2024;  
- estinzioni anticipate: in caso di estinzione anticipata della pratica il partecipante subirà una 
decurtazione dei punti premio, entro il mese successivo all’estinzione anticipata comunque, 
entro e non oltre il 31/12/2024, in proporzione variabile calcolata dal momento dell’estinzione 
fino alla conclusione naturale della pratica. Ad es. se la pratica è finanziata il 31/03/2024 ed ha 
maturato al dealer/partecipante 100 punti premio in 60 mesi, la pratica di finanziamento viene 
estinta il 30/11/2024 cioè dopo 8 mesi: al partecipante verranno detratti in proporzione i punti 
premio erogati e non più spettanti pari a 52/60 di 100 punti premio. 
- Recesso dal Contratto di finanziamento effettuato entro i termini di legge o per reclamo 
accolto per i quali non saranno erogati punti premio o se già erogati il meccanismo andrà a 
decurtare tale valore dal monte premi spettante nel mese successivo all’annullamento, 
comunque, entro e non oltre il 31/12/2024. 
 
Per il Settore Auto sono previste n° 14 Tabelle “Finanziamenti” e n° 8 Tabelle “Leasing” 
– Allegato A 
 
Per il Settore Moto sono previste n° 7 Tabelle “Finanziamenti” – Allegato B 
 
Per i Settori Auto - Moto e Nautica è prevista n° 1 Tabella “Finanziamenti” a punteggio 
fisso – Allegato C 

 
PUNTI PREMIO:  
Ogni punto “Insieme a Findomestic”, maturato dai partecipanti all’iniziativa con riferimento 
alle Tabelle di cui agli allegati A – B – C, vale 1 € (iva compresa) in Buoni Acquisto elettronici 
TICKET COMPLIMENTS.  
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I voucher elettronici Ticket Compliments® sono un titolo di legittimazione/buono acquisto che 
offre la più ampia rete di spendibilità: può essere utilizzato per fare benzina, shopping 
(abbigliamento, accessori, articoli sportivi, profumerie, negozi di elettronica, ottica, e molto altro 
ancora) o la spesa al supermercato in oltre 21.500 punti vendita in tutta Italia.  
La rete completa è disponibile all’indirizzo www.cercalocali.edenred.it 
Il voucher Ticket Compliments®:  

• valore voucher 25€ 

• ha validità di 12 mesi a decorrere dal mese di emissione ed è valido fino all’ultimo giorno del 
mese di scadenza riportato sul buono stesso; 

• non dà diritto a resto; 

• non può essere monetizzato né commercializzato. 

• Ogni voucher elettronico è un PDF, che va stampato e consegnato direttamente alla cassa 
del punto vendita associato (il codice a barre è bruciato in cassa) oppure mostrato in cassa 
dal proprio smart phone nei negozi abilitati; 

 

Inoltre, ogni 250 Punti “Insieme a Findomestic” maturati con riferimento alle Tabelle di cui agli 

allegati A – B – C il partecipante riceverà 65 “Punti Catalogo” premi “on line” (valore punto = 1 

€ + iva). 

I “Punti Catalogo” saranno caricati mensilmente e potranno essere utilizzati per richiedere i 

premi sul catalogo dinamico “on line” collegandosi al sito www.insiemeaidealer2024.it (server 

ubicato in Italia), i cui TERMINI E CONDIZIONI DI UTILIZZO sono indicati nell’Allegato D del 

presente regolamento. 

I “Punti Catalogo” potranno essere utilizzati per la richiesta dei premi entro e non oltre il 31 

marzo 2025. I punti non utilizzati saranno annullati e, anche se visibili al partecipante, non 

avranno più alcun valore ai fini della richiesta premi. 

 

I premi visibili sul catalogo “on line” potranno subire variazioni in funzione della loro produzione 

e disponibilità di mercato e, in caso di esaurimento, saranno sostituiti con beni della medesima 

tipologia e dello stesso valore o di valore superiore. 

 

MONTEPREMI OPERAZIONE 

Premi per un ammontare complessivo indicativo di € 1.355.000,00 iva esclusa per i quali è 

stata rilasciata la Fidejussione n. 0947000000096230 emessa da Banca Nazionale del 

Lavoro in data 29/02/2024. 

 

RINUNCIA ALLA RIVALSA 

Findomestic Banca S.p.A. dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte 

di cui all’ex art. 30 D.P.R. 600 del 29.09.73 a favore dei percipienti dei premi. 

 

VARIE: 

Findomestic Banca S.p.A. provvederà alla consegna dei premi esclusivamente sul territorio 

italiano, entro 180 giorni dal termine dell’iniziativa.  

Il regolamento completo della manifestazione è depositato presso la sede di Findomestic 

Banca S.p.A. e disponibile per i partecipanti nel sito www.insiemeaidealer2024.it   

 

http://www.cercalocali.edenred.it/
http://www.insiemeaidealer2024.it/
http://www.insiemeaidealer2024.it/
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI AI SENSI DEL CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI 
PERSONALI E DEL REGOLAMENTO EU N 2016/679  
 
1. Identità e dati di contratto del Titolare del trattamento e del Responsabile per la protezione dei dati 
personali  
Titolare del Trattamento Dati: Findomestic Banca S.p.A., con sede in Firenze, viale Belfiore n°26, società soggetta 
ad attività di direzione e coordinamento da parte del Socio Unico BNP Paribas Personal Finance S.A., Parigi (Gruppo 
BNP Paribas).  
Sito Internet: www.findomestic.it., PEC: findomestic_banca_pec@findomesticbanca.telecompost.it Indirizzo di posta 
elettronica al quale scrivere per l’esercizio dei diritti dell’interessato: diritticliente@findomesticbanca.telecompost.it; 
recapito del Responsabile della protezione dei dati personali [RPD]: responsabileprotezionedati@findomestic.com.  
Responsabile del Trattamento Dati: Edenred Italia S.r.l. di seguito denominata “Fornitore”) con sede legale in Via 
G.B.Pirelli, 18  – 20124 Milano  - Capitale Sociale Euro 5.958.823,00 i.v. – R.E.A. MI/1254788 Codice 
Fiscale  01014660417 - Partita IVA e R.I. di MI 09429840151, in persona del suo Amministratore Delegato, Luca 
Albino Palermo., in virtù di specifico accordo per la gestione dell’operazione a premi “Insieme a Findomestic 2024”, 
la quale si avvale di Next Solution s.r.l. in qualità di sub-responsabile ex art. 28 Regolamento (UE) 2016/679 
(“GDPR”). 
2. Dati personali oggetto di trattamento  
Findomestic, per le finalità e sulla base dei presupposti giuridici indicati al successivo paragrafo 3, potrà trattare le 
seguenti categorie di dati personali relative all’interessato  
- nome e cognome (legale rappresentante) 
- ragione sociale 
- partita iva 
- indirizzo 
- numero di telefono 
- indirizzo pec 
3. Finalità del trattamento dei dati e relativa base giuridica  
I dati personali forniti saranno trattati da Findomestic al solo fine di ottemperare agli obblighi derivanti dalla promessa 
al pubblico rappresentata dalla manifestazione a premi come descritta nel Regolamento e dare seguito alle attività 
strettamente connesse alla stessa.  
I dati personali saranno trasmessi da Edenred a Next Solution, in virtù di specifico accordo nell’ambito del quale Next 
Solution assume la qualifica di sub-responsabile ex art. 28 Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”). 
4. Modalità del trattamento  
Per le finalità sopra descritte i Dati possono essere trattati attraverso strumenti manuali, informatici e/o altrimenti 
automatizzati secondo logiche strettamente connesse alle finalità di trattamento e, comunque, in modo da garantirne 
la sicurezza e riservatezza anche nel caso di trattamento attraverso strumenti innovativi di comunicazione a distanza. 
I Dati sono trattati sempre nel pieno rispetto del principio di proporzionalità del trattamento, in base al quale tutti i dati 
personali e le varie modalità del loro trattamento devono essere pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalità 
perseguite.  
5. Tempi di conservazione dei dati  
Per tutte le finalità di trattamento indicate nella presente informativa conserveremo i Dati per la durata necessaria 
alle finalità per le quali i Dati sono stati raccolti: 30/06/2025. 
6. Soggetti con i quali condividiamo i dati personali  
Per le finalità che precedono e nei limiti indicati nella presente informativa o indicati dalla disciplina vigente 
Findomestic potrà comunicare i Dati a:  
· fornitori di servizi che eseguono servizi per conto di Findomestic;  

· autorità finanziarie o giudiziarie, agenzie statali o enti pubblici, su richiesta e nella misura consentita dalla legge;  

· alcuni professionisti regolamentati come avvocati, notai o auditors;  

· società di gestione di sistemi nazionali e internazionali per il controllo delle frodi ai danni delle banche e degli 
intermediari finanziari;  
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· soggetti che possono trattare i dati personali dell’interessato in qualità di Responsabili o persone autorizzate del 
trattamento, appositamente designati da Findomestic;  
L'elenco dei soggetti che possono trattare i Dati in qualità di Titolari o Responsabili del trattamento è costantemente 
aggiornato e disponibile gratuitamente sul sito www.findomestic.it o richiedibile utilizzando il modulo dedicato alla 
privacy presente sul medesimo sito  
7. Diritti esercitabili dall’interessato  
In conformità con le normative applicabili, l’interessato ha la facoltà di esercitare i seguenti diritti:  
· Accesso: l’interessato ha diritto di accedere, in ogni momento, ai Dati che lo riguardano e di conoscere quali essi 
siano, come vengano utilizzati ed ha il diritto di riceverne copia.  
· Rettifica: qualora l’interessato ritenga che i propri dati personali siano inesatti o incompleti, può richiedere che tali 
dati vengano modificati di conseguenza.  
· Cancellazione: è possibile richiedere la cancellazione dei propri dati personali, nella misura consentita dalla legge.  
· Limitazione: è possibile richiedere la limitazione del trattamento dei propri dati personali, nella misura consentita 
dalla legge.  
.Portabilità dei dati: l’interessato ha diritto di ricevere i Dati da Findomestic in un formato strutturato di uso comune e 
leggibile da dispositivo automatico, e di trasmetterli direttamente ad altro Titolare del trattamento  
Per l’esercizio dei diritti menzionati l’interessato può utilizzare l’apposito modulo presente sul sito www.findomestic.it 
o inviare una comunicazione scritta a diritticliente@findomesticbanca.telecompost.it, allegando copia del documento 
d’identità. 
Per ogni richiesta riguardante il trattamento dei Dati l’interessato potrà inoltre contattare Findomestic al numero verde 
gratuito 803888.  
Gli eventuali reclami dovranno invece essere inoltrati inviando una comunicazione tramite: raccomandata A/R, a 
Findomestic Banca S.p.A. - Ufficio Gestione Reclami - Viale Belfiore, n. 26, 50144 Firenze; posta elettronica 
all'indirizzo relazioni.clienti@findomestic.com; PEC all'indirizzo  
findomestic_banca_pec@findomesticbanca.telecompost.it.  
Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, laddove l’interessato ritenga che il trattamento dei 
propri Dati violi la normativa in materia di protezione dei dati personali, ha il diritto di proporre reclamo all’autorità di 
controllo, nello stato membro in cui risiede abitualmente o lavora, oppure nel luogo ove si è verificata la presunta 
violazione. 
 
 

 

  

mailto:diritticliente@findomesticbanca.telecompost.it
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Allegato A 

AUTO 

 

TABELLA ARANCIONE 0,10% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 1 2 3 3 4 4 5 5 

5.000 < =  X < 7500 2 3 4 5 6 7 8 9 
7.500 < =  X < 10.000 3 5 6 7 8 9 11 12 
10.000< = X  < 12.500 3 6 7 9 10 12 15 15 
12.500< =  X < 15.000 4 7 9 11 13 14 18 18 
15.000 < =  X < 17.500 5 9 11 13 15 18 22 23 
17.500 < =  X < 20.000 6 10 13 15 18 20 25 26 
20.000 < =  X < 25.000 6 12 15 17 20 23 29 30 
25.000 < =  X < 30.000 8 15 18 22 25 28 35 36 
35.000 < =  X < 35.000 9 17 21 25 29 33 40 42 

 X > = 35.000 11 20 25 30 34 39 48 50 
 

 

TABELLA AZZURRA 0,25% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 2 5 6 8 9 11 14 14 

5.000 < =  X < 7500 4 8 10 12 15 17 21 22 
7.500 < =  X < 10.000 6 11 14 17 20 23 29 30 
10.000< = X  < 12.500 8 15 18 22 25 29 36 38 
12.500< =  X < 15.000 10 18 23 27 31 36 45 46 
15.000 < =  X < 17.500 12 22 28 33 39 44 55 57 
17.500 < =  X < 20.000 14 26 32 38 45 51 63 66 
20.000 < =  X < 25.000 15 29 36 43 50 58 72 74 
25.000 < =  X < 30.000 20 36 45 54 63 71 88 91 
35.000 < =  X < 35.000 23 42 52 62 72 82 101 104 

X > = 35.000 27 50 62 74 86 98 120 124 
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TABELLA VERDE 0,50% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 5 10 13 16 19 22 28 27 

5.000 < =  X < 7500 9 16 20 25 29 33 42 44 
7.500 < =  X < 10.000 13 23 28 35 40 46 58 61 
10.000< = X  < 12.500 16 29 36 44 51 58 73 76 
12.500< =  X < 15.000 20 37 45 54 63 72 90 93 
15.000 < =  X < 17.500 24 45 55 67 78 88 111 115 
17.500 < =  X < 20.000 28 52 64 77 89 102 127 132 
20.000 < =  X < 25.000 31 59 73 86 101 115 144 149 
25.000 < =  X < 30.000 40 73 91 108 126 143 177 182 
35.000 < =  X < 35.000 46 84 104 124 144 164 203 209 

X > = 35.000 55 100 124 148 172 196 242 250 
 

TABELLA GIALLA 0,75% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 

1 < =  X < 5000 7 15 19 24 28 32 41 41 

5.000 < =  X < 7500 13 24 31 38 44 50 63 67 

7.500 < =  X < 10.000 19 34 43 52 61 70 87 91 

10.000< = X  < 12.500 24 44 55 66 77 88 110 114 

12.500< =  X < 15.000 30 55 68 81 95 108 135 140 

15.000 < =  X < 17.500 37 67 83 100 117 133 167 173 

17.500 < =  X < 20.000 41 78 96 115 134 153 192 199 

20.000 < =  X < 25.000 46 88 110 130 152 174 216 225 

25.000 < =  X < 30.000 60 110 136 163 189 215 266 274 

35.000 < =  X < 35.000 69 126 156 187 217 247 305 315 

X > = 35.000 82 150 187 223 259 294 364 376 

 

TABELLA BLU 1,00% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 

1 < =  X < 5000 10 20 25 32 38 43 56 55 

5.000 < =  X < 7500 17 33 41 50 59 67 85 89 

7.500 < =  X < 10.000 25 46 57 70 81 93 116 122 

10.000< = X  < 12.500 32 59 73 88 103 117 148 153 

12.500< =  X < 15.000 41 73 91 108 127 145 181 187 

15.000 < =  X < 17.500 49 90 111 134 156 178 224 232 

17.500 < =  X < 20.000 55 104 129 154 180 205 257 267 

20.000 < =  X < 25.000 62 118 146 174 203 232 290 301 

25.000 < =  X < 30.000 80 146 182 217 253 287 356 367 

35.000 < =  X < 35.000 92 168 209 250 290 330 409 422 

X > = 35.000 109 200 249 298 346 394 488 503 
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TABELLA ROSSA 1,25% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 

1 < =  X < 5000 12 25 32 40 47 54 70 69 

5.000 < =  X < 7500 22 41 51 63 73 84 106 112 

7.500 < =  X < 10.000 31 58 71 87 102 117 146 153 

10.000< = X  < 12.500 40 74 92 110 129 147 185 192 

12.500< =  X < 15.000 51 92 114 136 159 181 227 235 

15.000 < =  X < 17.500 61 112 139 168 196 223 281 292 

17.500 < =  X < 20.000 69 130 161 193 225 257 322 335 

20.000 < =  X < 25.000 77 147 183 218 255 291 363 378 

25.000 < =  X < 30.000 100 183 228 273 317 360 447 461 

35.000 < =  X < 35.000 115 210 262 313 364 414 513 529 

X > = 35.000 137 251 313 373 434 494 612 632 

 

 

TABELLA ORO 1,50% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 

1 < =  X < 5000 15 30 38 49 57 65 84 84 

5.000 < =  X < 7500 26 49 62 76 88 101 128 135 

7.500 < =  X < 10.000 38 69 86 105 123 140 176 185 

10.000< = X  < 12.500 48 89 110 133 155 177 223 232 

12.500< =  X < 15.000 61 110 137 164 191 218 273 283 

15.000 < =  X < 17.500 73 135 167 203 236 268 339 351 

17.500 < =  X < 20.000 83 156 194 232 271 310 388 403 

20.000 < =  X < 25.000 93 177 221 262 306 351 438 455 

25.000 < =  X < 30.000 120 220 274 328 381 434 538 555 

35.000 < =  X < 35.000 138 253 315 376 438 498 618 638 

X > = 35.000 165 302 376 449 522 595 738 761 

 
 

AUTO DECRESCENTI 
 
TABELLA ARANCIONE 0,10% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 1 2 3 3 4 4 3 0 

5.000 < =  X < 7500 2 3 4 5 6 7 5 0 
7.500 < =  X < 10.000 3 5 6 7 8 9 7 0 
10.000< = X  < 12.500 3 6 7 9 10 12 9 0 
12.500< =  X < 15.000 4 7 9 11 13 14 11 0 
15.000 < =  X < 17.500 5 9 11 13 15 18 13 0 
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17.500 < =  X < 20.000 6 10 13 15 18 20 15 0 
20.000 < =  X < 25.000 6 12 15 17 20 23 17 0 
25.000 < =  X < 30.000 8 15 18 22 25 28 22 0 
35.000 < =  X < 35.000 9 17 21 25 29 33 25 0 

X > = 35.000 11 20 25 30 34 39 30 0 
 

TABELLA AZZURRA 0,25% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 2 5 6 8 9 11 8 0 

5.000 < =  X < 7500 4 8 10 12 15 17 12 0 

7.500 < =  X < 10.000 6 11 14 17 20 23 17 0 

10.000< = X  < 12.500 8 15 18 22 25 29 22 0 

12.500< =  X < 15.000 10 18 23 27 31 36 27 0 

15.000 < =  X < 17.500 12 22 28 33 39 44 33 0 

17.500 < =  X < 20.000 14 26 32 38 45 51 38 0 

20.000 < =  X < 25.000 15 29 36 43 50 58 43 0 

25.000 < =  X < 30.000 20 36 45 54 63 71 54 0 

35.000 < =  X < 35.000 23 42 52 62 72 82 62 0 

X > = 35.000 27 50 62 74 86 98 74 0 

 

TABELLA VERDE 0,50% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 5 10 13 16 19 22 16 0 

5.000 < =  X < 7500 9 16 20 25 29 33 25 0 
7.500 < =  X < 10.000 13 23 28 35 40 46 35 0 
10.000< = X  < 12.500 16 29 36 44 51 58 44 0 
12.500< =  X < 15.000 20 37 45 54 63 72 54 0 
15.000 < =  X < 17.500 24 45 55 67 78 88 67 0 
17.500 < =  X < 20.000 28 52 64 77 89 102 77 0 
20.000 < =  X < 25.000 31 59 73 86 101 115 86 0 
25.000 < =  X < 30.000 40 73 91 108 126 143 108 0 
35.000 < =  X < 35.000 46 84 104 124 144 164 124 0 

X > = 35.000 55 100 124 148 172 196 148 0 
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TABELLA GIALLA 0,75% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 7 15 19 24 28 32 24 0 

5.000 < =  X < 7500 13 24 31 38 44 50 38 0 
7.500 < =  X < 10.000 19 34 43 52 61 70 52 0 
10.000< = X  < 12.500 24 44 55 66 77 88 66 0 
12.500< =  X < 15.000 30 55 68 81 95 108 81 0 
15.000 < =  X < 17.500 37 67 83 100 117 133 100 0 
17.500 < =  X < 20.000 41 78 96 115 134 153 115 0 
20.000 < =  X < 25.000 46 88 110 130 152 174 130 0 
25.000 < =  X < 30.000 60 110 136 163 189 215 163 0 
35.000 < =  X < 35.000 69 126 156 187 217 247 187 0 

X > = 35.000 82 150 187 223 259 294 223 0 
 

TABELLA BLU 1,00% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 10 20 25 32 38 43 32 0 

5.000 < =  X < 7500 17 33 41 50 59 67 50 0 

7.500 < =  X < 10.000 25 46 57 70 81 93 70 0 

10.000< = X  < 12.500 32 59 73 88 103 117 88 0 

12.500< =  X < 15.000 41 73 91 108 127 145 108 0 

15.000 < =  X < 17.500 49 90 111 134 156 178 134 0 

17.500 < =  X < 20.000 55 104 129 154 180 205 154 0 

20.000 < =  X < 25.000 62 118 146 174 203 232 174 0 

25.000 < =  X < 30.000 80 146 182 217 253 287 217 0 

35.000 < =  X < 35.000 92 168 209 250 290 330 250 0 

X > = 35.000 109 200 249 298 346 394 298 0 

 

 

TABELLA ROSSA 1,25% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 12 25 32 40 47 54 40 0 

5.000 < =  X < 7500 22 41 51 63 73 84 63 0 

7.500 < =  X < 10.000 31 58 71 87 102 117 87 0 

10.000< = X  < 12.500 40 74 92 110 129 147 110 0 

12.500< =  X < 15.000 51 92 114 136 159 181 136 0 

15.000 < =  X < 17.500 61 112 139 168 196 223 168 0 

17.500 < =  X < 20.000 69 130 161 193 225 257 193 0 
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20.000 < =  X < 25.000 77 147 183 218 255 291 218 0 

25.000 < =  X < 30.000 100 183 228 273 317 360 273 0 

35.000 < =  X < 35.000 115 210 262 313 364 414 313 0 

X > = 35.000 137 251 313 373 434 494 373 0 

 

TABELLA ORO 1,50% 

Fascia 6<=d<=18 mesi 19<=d<=24 mesi 25<=d<=30 mesi 31<=d<=36 mesi 37<=d<=42 mesi 43<=d<=48 mesi 49<=d<=60 mesi Oltre 60 
1 < =  X < 5000 15 30 38 49 57 65 49 0 

5.000 < =  X < 7500 26 49 62 76 88 101 76 0 

7.500 < =  X < 10.000 38 69 86 105 123 140 105 0 

10.000< = X  < 12.500 48 89 110 133 155 177 133 0 

12.500< =  X < 15.000 61 110 137 164 191 218 164 0 

15.000 < =  X < 17.500 73 135 167 203 236 268 203 0 

17.500 < =  X < 20.000 83 156 194 232 271 310 232 0 

20.000 < =  X < 25.000 93 177 221 262 306 351 262 0 

25.000 < =  X < 30.000 120 220 274 328 381 434 328 0 

35.000 < =  X < 35.000 138 253 315 376 438 498 376 0 

X > = 35.000 165 302 376 449 522 595 449 0 

 

LEASING 

TABELLA ARANCIONE 0,20% 

Fascia da mesi 24 a 30 da mesi 31 a 36 da mesi 37 a 42 oltre 42 
2.500 - 7.500 4 4 4 4 

7.501 - 10.500 6 8 8 10 
10.501 - 15.000 8 8 12 14 
15.001 - 20.000 12 12 17 21 
20.001 - 25000 12 17 21 25 
25.001 - 30000 17 21 25 33 
30.001 - 35000 21 25 33 37 

oltre 35.000 25 33 42 46 
 

TABELLA AZZURRA 0,30% 

Fascia da mesi 24 a 30 da mesi 31 a 36 da mesi 37 a 42 oltre 42 
2.500 - 7.500 6 7 8 10 

7.501 - 10.500 10 12 14 17 
10.501 - 15.000 14 18 20 23 
15.001 - 20.000 17 25 31 35 
20.001 - 25000 22 29 35 42 
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25.001 - 30000 29 37 46 54 
30.001 - 35000 37 46 54 62 

oltre 35.000 46 54 62 79 
 

 

TABELLA VERDE 0,40% 

Fascia da mesi 24 a 30 da mesi 31 a 36 da mesi 37 a 42 oltre 42 
2.500 - 7.500 8 8 12 12 

7.501 - 10.500 12 17 21 25 
10.501 - 15.000 17 21 29 37 
15.001 - 20.000 25 33 37 46 
20.001 - 25000 33 42 50 58 
25.001 - 30000 42 50 62 75 
30.001 - 35000 50 58 71 83 

oltre 35.000 66 75 91 108 
 

TABELLA GIALLA 0,50% 

Fascia da mesi 24 a 30 da mesi 31 a 36 da mesi 37 a 42 oltre 42 
2.500 - 7.500 12 12 17 21 

7.501 - 10.500 21 25 29 37 
10.501 - 15.000 29 33 42 50 
15.001 - 20.000 37 46 54 66 
20.001 - 25000 50 62 75 91 
25.001 - 30000 62 75 91 116 
30.001 - 35000 71 91 108 133 

oltre 35.000 91 116 133 166 
 

TABELLA BLU 0,65% 

Fascia da mesi 24 a 30 da mesi 31 a 36 da mesi 37 a 42 oltre 42 
2.500 - 7.500 17 21 25 29 

7.501 - 10.500 29 37 42 54 
10.501 - 15.000 42 50 58 71 
15.001 - 20.000 54 66 83 100 
20.001 - 25000 71 87 104 125 
25.001 - 30000 83 108 125 149 
30.001 - 35000 104 129 154 170 

oltre 35.000 133 154 183 216 
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TABELLA ROSSA 0,90% 

Fascia da mesi 24 a 30 da mesi 31 a 36 da mesi 37 a 42 oltre 42 
2.500 - 7.500 25 29 33 42 

7.501 - 10.500 42 54 58 71 
10.501 - 15.000 58 75 83 108 
15.001 - 20.000 83 104 125 149 
20.001 - 25000 108 129 158 195 
25.001 - 30000 133 158 191 233 
30.001 - 35000 158 174 224 291 

oltre 35.000 191 216 282 374 
 

TABELLA ORO 1,15% 

Fascia da mesi 24 a 30 da mesi 31 a 36 da mesi 37 a 42 oltre 42 
2.500 - 7.500 33 37 46 54 

7.501 - 10.500 50 66 83 100 
10.501 - 15.000 83 100 116 141 
15.001 - 20.000 116 149 158 191 
20.001 - 25000 149 183 199 249 
25.001 - 30000 183 216 266 307 
30.001 - 35000 216 266 307 365 

oltre 35.000 274 349 390 448 
 

TABELLA PLATINO 1,65% 

Fascia da mesi 24 a 30 da mesi 31 a 36 da mesi 37 a 42 oltre 42 
2.500 - 7.500 50 58 71 91 

7.501 - 10.500 87 108 133 162 
10.501 - 15.000 125 158 183 224 
15.001 - 20.000 166 208 241 291 
20.001 - 25000 216 266 307 365 
25.001 - 30000 274 307 374 440 
30.001 - 35000 299 349 432 482 

oltre 35.000 332 432 482 498 
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Allegato B 

 

MOTO 

TABELLA ARANCIONE 0,10% 

Fascia 
6 <= d <=18 

mesi 
19 <= d <=24 

mesi 
25 <= d <=30 

mesi 
31 <= d <=36 

mesi 
37 <= d <=42 

mesi 
43 <= d <=48 

mesi 
49 <= d <=s0 

mesi 

1 < =  X < 1000 0 0 0 1 1 1 1 

1.000 < =  X < 2.000 0 1 1 1 1 2 1 

2.000 < =  X < 3.000 1 1 1 2 2 2 3 

3.000 < = X  < 4.000 1 1 2 2 3 3 3 

4.000< =  X < 5.000 1 2 2 3 4 4 4 

5.000 < =  X < 7.500 2 2 3 4 5 6 6 

7.500 < =  X < 10.000 3 3 5 6 7 8 9 

10.000 < =  X < 12.500 4 4 6 7 8 10 11 

12.500 < =  X < 15.000 4 5 7 9 11 12 13 

oltre 15.000 5 7 9 11 13 15 16 

 
 

TABELLA AZZURRA 0,25% 

Fascia 

6 <= d <=18 
mesi 

19 <= d <=24 
mesi 

25 <= d <=30 
mesi 

31 <= d <=36 
mesi 

37 <= d <=42 
mesi 

43 <= d <=48 
mesi 

49 <= d <=s0 
mesi 

1 < =  X < 1000 0 1 1 1 2 2 2 

1.000 < =  X < 2.000 1 2 2 3 3 4 4 

2.000 < =  X < 3.000 2 2 3 4 5 6 6 

3.000 < = X  < 4.000 2 3 5 6 7 8 9 

4.000< =  X < 5.000 3 4 6 7 9 10 1 

5.000 < =  X < 7.500 4 6 8 10 12 14 15 

7.500 < =  X < 10.000 6 9 12 14 17 20 21 

10.000 < =  X < 12.500 9 11 15 18 21 25 27 

12.500 < =  X < 15.000 9 13 18 22 27 31 34 

oltre 15.000 12 16 22 28 33 37 41 
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TABELLA BLU 0,50% 

Fascia 
6 <= d <=18 

mesi 
19 <= d <=24 

mesi 
25 <= d <=30 

mesi 
31 <= d <=36 

mesi 
37 <= d <=42 

mesi 
43 <= d <=48 

mesi 
49 <= d <=s0 

mesi 

1 < =  X < 1000 1 2 2 3 3 4 4 

1.000 < =  X < 2.000 2 3 4 5 7 8 7 

2.000 < =  X < 3.000 3 5 7 9 10 12 13 

3.000 < = X  < 4.000 5 7 9 11 14 16 17 

4.000< =  X < 5.000 6 9 12 15 18 21 22 

5.000 < =  X < 7.500 9 12 15 20 24 28 31 

7.500 < =  X < 10.000 13 17 23 28 34 39 43 

10.000 < =  X < 12.500 18 21 30 36 43 50 54 

12.500 < =  X < 15.000 18 26 36 44 54 62 68 

oltre 15.000 23 32 44 55 67 75 81 

 
 

TABELLA ROSSA 0,75% 

Fascia 

6 <= d <=18 
mesi 

19 <= d <=24 
mesi 

25 <= d <=30 
mesi 

31 <= d <=36 
mesi 

37 <= d <=42 
mesi 

43 <= d <=48 
mesi 

49 <= d <=s0 
mesi 

1 < =  X < 1000 1 2 3 4 5 6 6 

1.000 < =  X < 2.000 3 5 6 8 10 11 11 

2.000 < =  X < 3.000 5 7 10 13 15 18 19 

3.000 < = X  < 4.000 7 10 14 17 21 25 26 

4.000< =  X < 5.000 10 13 18 22 27 32 34 

5.000 < =  X < 7.500 13 18 23 30 35 42 46 

7.500 < =  X < 10.000 19 26 35 42 51 59 65 

10.000 < =  X < 12.500 28 32 45 53 64 75 82 

12.500 < =  X < 15.000 28 39 54 66 81 94 102 

oltre 15.000 35 49 66 83 100 113 122 

 
 
 

TABELLA ORO 1,00% 

Fascia 
6 <= d <=18 

mesi 
19 <= d <=24 

mesi 
25 <= d <=30 

mesi 
31 <= d <=36 

mesi 
37 <= d <=42 

mesi 
43 <= d <=48 

mesi 
49 <= d <=s0 

mesi 

1 < =  X < 1000 2 3 4 5 7 7 8 

1.000 < =  X < 2.000 4 6 9 11 13 15 15 
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2.000 < =  X < 3.000 7 10 13 17 20 23 26 

3.000 < = X  < 4.000 10 14 19 23 28 33 35 

4.000< =  X < 5.000 13 18 23 30 36 42 45 

5.000 < =  X < 7.500 17 24 31 40 47 56 62 

7.500 < =  X < 10.000 26 34 46 56 68 79 87 

10.000 < =  X < 12.500 37 43 60 71 85 101 109 

12.500 < =  X < 15.000 37 53 72 89 109 125 136 

oltre 15.000 46 65 88 111 134 151 164 

 
 

TABELLA MARRONE 1,25% 

Fascia 
6 <= d <=18 

mesi 
19 <= d <=24 

mesi 
25 <= d <=30 

mesi 
31 <= d <=36 

mesi 
37 <= d <=42 

mesi 
43 <= d <=48 

mesi 
49 <= d <=s0 

mesi 

1 < =  X < 1000 2 4 5 6 8 9 10 

1.000 < =  X < 2.000 5 8 11 13 17 19 19 

2.000 < =  X < 3.000 9 12 17 21 25 29 32 

3.000 < = X  < 4.000 12 17 23 29 35 41 44 

4.000< =  X < 5.000 16 22 29 37 45 53 56 

5.000 < =  X < 7.500 22 30 39 50 59 70 78 

7.500 < =  X < 10.000 32 43 58 70 85 99 109 

10.000 < =  X < 12.500 46 53 75 89 107 126 137 

12.500 < =  X < 15.000 46 66 90 111 136 157 170 

oltre 15.000 58 81 110 139 168 189 205 

 
 

TABELLA PLATINO 1,50% 

Fascia 

6 <= d <=18 
mesi 

19 <= d <=24 
mesi 

25 <= d <=30 
mesi 

31 <= d <=36 
mesi 

37 <= d <=42 
mesi 

43 <= d <=48 
mesi 

49 <= d <=s0 
mesi 

1 < =  X < 1000 3 5 6 8 10 11 12 

1.000 < =  X < 2.000 6 10 13 16 20 23 23 

2.000 < =  X < 3.000 10 14 20 26 30 35 39 

3.000 < = X  < 4.000 14 20 28 35 42 50 53 

4.000< =  X < 5.000 19 27 35 45 54 64 68 

5.000 < =  X < 7.500 26 36 46 60 71 84 94 

7.500 < =  X < 10.000 39 52 70 85 102 120 131 
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10.000 < =  X < 12.500 55 64 90 108 129 152 165 

12.500 < =  X < 15.000 56 79 109 133 164 189 205 

oltre 15.000 70 98 132 167 202 227 247 

 

 

Allegato C 

 

AUTO – MOTO – NAUTICA PUNTEGGIO FISSO 

 

 
 
Allegato D – TERMINI  E CONDIZIONI CATALOGO PREMI 
 
Il programma è gestito da Next Solution S.r.l. Via Antonio da Recanate, 1 – 20124 Milano, cod. 
fiscale/partita IVA n. 06163490961 tramite la propria piattaforma premiante. 
 
Come funziona 
Per richiedere un premio i Partecipanti all'iniziativa devono collegarsi al sito dell’iniziativa  gestito 
da Next Solution per conto di Edenred. 
 
Per visualizzare il catalogo premi e selezionare il premio desiderato, i Partecipanti all’iniziativa 
devono autenticarsi sul sito inserendo le credenziali (utenza e password) che gli sono state 
comunicate preventivamente via dem all’indirizzo pec aziendale. 
 
Il catalogo on line è di tipo dinamico e quindi in continuo aggiornamento, ovvero gli articoli 
presenti possono cambiare nel corso del tempo così come il punteggio a questi attribuito e, in ogni 
caso, ad esclusione di quelli già ordinati anche se non ancora consegnati.  
 
Ciascun prodotto è accompagnato da una descrizione che ne illustra le principali caratteristiche 
sulla base delle informazioni fornite dai produttori dei beni. 
 

Tabelle Auto/Moto/Nautica 

Codice 
Tabella 

Punteggio 
Fisso 

AB 25 

K 50 

M 75 

N 100 

O 150 

W 200 

Z 250 

R 300 
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Next Solution si riserva il diritto di modificare le descrizioni, in base ad eventuali nuove 
comunicazioni ricevute dai produttori, senza necessità di preavviso alcuno. 
 
Non è consentita la possibilità di conguagli in denaro nel caso in cui i punti maturati siano 
insufficienti per l’ottenimento dei premi richiesti. 
 
Non è consentito l’annullamento dell’ordine, una volta che lo stesso sia stato confermato. 
 
In caso di smarrimento e/o dimenticanza delle credenziali di accesso (utenza e password), è 
possibile effettuare il recupero password dalla pagina di login o ottenere assistenza contattando 
il call center dedicato. 
 
 
Condizioni del servizio  
 
Disponibilità dei prodotti 
Il Partecipante può ordinare solo i prodotti presenti nel catalogo elettronico. Next Solution 
garantisce la disponibilità dei premi a tutti i beneficiari dell’operazione. 
 
Tuttavia, qualora più Partecipanti richiedano contemporaneamente lo stesso Prodotto, potrebbe 
risultare che il Prodotto ordinato non sia più disponibile successivamente alla conferma 
dell’ordine (la priorità di assegnazione del premio disponibile è determinata dall’ordine temporale 
di conferma dello stesso sulla Piattaforma). In tal caso i punti spesi saranno riaccreditati ed il 
Partecipante tempestivamente informato. 
Qualora uno o più prodotti dovessero andare fuori produzione o non essere disponibili, il relativo 
ordine sarà automaticamente annullato; in tale evenienza il Partecipante sarà tempestivamente 
informato e si procederà al riaccredito dei relativi punti. 
 
Per i prodotti di particolari categorie merceologiche (ad esempio ciclomotori, gioielli, orologi, 
preziosi) la cui disponibilità immediata non può essere garantita, saranno segnalati all’interno  
della piattaforma i tempi medi di consegna. 
 
 
Processo di richiesta per l’ottenimento dei premi  
 
Accettazione dell'ordine 
 
I Partecipanti all’iniziativa, una volta visualizzati i premi a disposizione e in virtù del saldo punti 
disponibile in quel momento, possono operare la propria scelta e ordinare i premi. 
 
Sulla base del punteggio disponibile quindi il Partecipante potrà inserire uno o più prodotti nel 
carrello dedicato alla gestione degli ordini, fino al raggiungimento del massimo dei punti 
spendibili. 
 
La corretta trasmissione dell’ordine viene confermata mediante l’invio di una risposta via e-mail 
all’indirizzo di posta elettronica indicato nella scheda di registrazione dal partecipante. Tale 
messaggio di conferma riporterà un numero relativo al suo “Modulo Ordine Premio (MOP)” che 
dovrà essere conservato e da utilizzarsi per ogni ulteriore comunicazione; il messaggio 
ripropone tutti i dati inseriti dal partecipante che si impegna a verificarne la correttezza ed a 
comunicare tempestivamente eventuali correzioni all’Assistenza Clienti. Resta inteso che, una 
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volta avvenuta la corretta trasmissione dell’ordine, il Partecipante non può chiedere il suo 
annullamento.  
 
Indisponibilità del premio 
 
In caso di mancata disponibilità – anche temporanea – dei prodotti, Next Solution ha il diritto di 
rifiutare la richiesta d’ordine del cliente mediante formale comunicazione a mezzo e-mail e quindi 
procedere con l’annullamento della richiesta e il riaccredito immediato dei punti.  
 
Consegna del premio 
 
I prodotti richiesti vengono spediti a mezzo corriere nazionale e consegnati all’indirizzo registrato 
nei dati anagrafici della Piattaforma o, se previsto, all’indirizzo indicato dal richiedente al 
momento dell’effettuazione dell’ordine. 
La spedizione è da intendersi franco destinazione, pertanto nessun onere risulterà a carico del 
destinatario. 
Nel caso di ordine per più prodotti, gli stessi potranno essere consegnati separatamente e in 
momenti differenti, in funzione della disponibilità degli stessi, secondo le tempistiche già indicate 
al Partecipante in fase di conferma ordine. 
Tutte le consegne sono da intendersi al piano strada, dal lunedì al venerdì in orario lavorativo (9-
13 e 14-18), senza preavviso telefonico, ragione per cui è consigliabile indicare un indirizzo di 
consegna presso il quale poter trovare con facilità un destinatario in grado di ricevere la 
spedizione. 
Le consegne vengono effettuate su tutto il territorio nazionale italiano. 
Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per motivazioni quali: cliente sconosciuto 
all’indirizzo, indirizzo errato/incompleto, recapiti telefonici errati/mancanti o similari, quanto 
ordinato verrà fatto rientrare presso i magazzini di partenza dei prodotti e Next Solution può 
annullare l’ordine con relativo riaccredito dei punti al Partecipante (dandogliene tempestiva 
comunicazione). 
Le spese di giacenza, rientro e rispedizione saranno addebitate alla società Cliente, dandole 
tempestiva comunicazione dell’evento per la quadratura dell’importo dovuto, secondo le 
condizioni economiche pattuite. 
Al momento della consegna è obbligatorio verificare la congruità del numero dei colli con quanto 
indicato sul documento fatto firmare dal corriere come prova di avvenuta consegna e l'assoluta 
integrità degli stessi. Qualsiasi anomalia (che potrebbe tra l'altro significare un'anomalia del 
contenuto) deve essere evidenziata al momento della firma mediante apposizione di riserva 
specifica sul documento fatto firmare dal corriere come prova di avvenuta consegna (es. riserva per 
mancanza di 1 collo, riserva per angolo leggermente schiacciato, etc...). 
La mancata apposizione della riserva specifica non darà luogo a soluzione per danni e 
mancanze evidenti (situazioni in cui le condizioni degli imballi o la mancanza di alcuni di essi 
potevano asciar presupporre anomalie sul loro contenuto). 
 
Reclami di consegna – Eccezioni – Casi particolari 
 
Ogni eventuale reclamo dovrà essere rivolto a Next Solution, Via Antonio da Recanate, 1 20124 
Milano contattando l’Assistenza Clienti ai recapiti forniti all’interno del portale. 
 
In caso di danneggiamento del/degli oggetto/i in fase di consegna, Next Solution provvede alla 
sostituzione, riparazione del/degli oggetto/i se, e solo se, il destinatario provvede ai sensi degli 
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artt. 1511 e 1495 Codice Civile a darne comunicazione via fax o e- mail a Next Solution entro e 
non oltre 7 giorni solari dall’effettiva consegna del prodotto. 
Le segnalazioni dovranno dettagliare il danno e le condizioni dell’imballo. Se il danno fosse 
evidente al momento della consegna dovrà essere apposta riserva specifica in bolla/prova di 
consegna. La sola riserva in bolla/prova di consegna non permetterà il ripristino della spedizione. 
 
In caso di consegna parziale, pacco vuoto, o difforme tra ordinato e ricevuto, Next Solution 
provvede alla sostituzione del bene se, e solo se, il destinatario invia fax/lettera/mail entro 7 giorni 
solari dalla data di consegna del/degli oggetto/i. La dichiarazione dovrà indicare anche le 
condizioni dell’imballo. Eventuali mancanze di colli rispetto a quanto riportato sui documenti del 
corriere devono essere segnalate mediante specifica riserva (es. riserva per imballo 
danneggiato, riserva per mancanza un collo) sul documento di consegna/trasporto. 
 
Nel caso di mancanza di uno o più colli al momento della consegna l’ordine verrà integrato se, e 
solo se, il destinatario provvederà a fare riserva specifica in bolla e a successiva dichiarazione 
entro 7 giorni solari. La sola riserva in bolla/prova di consegna non permetterà il ripristino della 
spedizione. Nel caso in cui non sia stata apposta specifica riserva per mancanze evidenti 
(facilmente riconoscibili al momento della consegna) non sarà possibile dare luogo a reintegri. In 
caso di smarrimento/furto, Next Solution provvede alla riconsegna del bene se, e solo se, il 
destinatario provvede a disconoscere la firma apposta sulla bolla/prova di consegna (unita a 
copia di un documento di identità) mediante denuncia/ querela sporta presso le competenti 
Autorità. Le segnalazioni di mancata consegna dovranno essere comunicate entro 60 giorni dalla 
data della richiesta. 
 
In caso di mancata consegna di prodotti spediti con raccomandata (es. voucher, buoni ...), i 
successivi invii sono a carico dell’azienda cliente. 
Nel caso in cui non fosse possibile sostituire/riconsegnare il premio (esaurimento stock), Next 
Solution può annullare l’ordine con relativo riaccredito punti al Partecipante, dandogliene 
tempestiva comunicazione. 
 
Garanzie e assistenza 
 
Tutti i prodotti sono coperti dalla garanzia convenzionale del produttore e dalla garanzia per i difetti 
di conformità ai sensi del D.Lgs. 206/05. Per fruire dell'assistenza in garanzia, il Partecipante 
dovrà conservare copia del DDT (Documento Di Trasporto) che deve considerarsi l’unico 
documento attestante la decorrenza della garanzia. 
L'esercizio della Garanzia può prevedere la richiesta di assistenza ai Centri Assistenza 
Autorizzati presenti sul territorio e/o seguire le modalità illustrate nella documentazione presente 
all'interno della confezione del prodotto. 
La garanzia convenzionale del produttore viene fornita secondo le modalità illustrate nella 
documentazione del prodotto. 
Ai sensi del D.Lgs. 206/05 la garanzia si applica al prodotto che presenti un difetto di conformità, 
purché il prodotto stesso sia utilizzato correttamente, nel rispetto della sua destinazione d'uso e 
di quanto previsto nella documentazione tecnica allegata. 
Nei casi in cui l'applicazione delle garanzie preveda la restituzione del prodotto, il bene dovrà 
essere restituito nella confezione originale, completa in tutte le sue parti (compresi imballo ed 
eventuale documentazione e dotazione accessoria: manuali, cavi, ecc.). 
Next Solution fornirà l’elenco dei Centri Assistenza Autorizzati dai produttori. 
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Nel caso in cui, per qualsiasi ragione, Next Solution non fosse in grado di rendere un prodotto in 
garanzia (ripristinato o sostituito), potrà procedere a propria discrezione alla sostituzione con un 
prodotto di caratteristiche pari o superiori oppure al riaccredito dei Punti utilizzati. 
 
Status prodotto e tempi di consegna 
 
Al momento dell’ordine, accanto alla descrizione del premio, potrebbero comparire i seguenti 
termini di consegna: 
 
= spedizione prevista entro 7 giorni dall’accettazione dell’ordine 
= spedizione prevista entro 15 giorni dall’accettazione dell’ordine 
= spedizione prevista entro 30 giorni dall’accettazione dell’ordine. 
 
 
 

 

 


